INFORME MENSUAL DE SERVICIOS TECNICOS 4
PRESTADOS AL CON}SEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

I NOMBRE COMPLETO JOSE FERNANDQ RAMIREZ CATUN I

MES QUE INFORMA JJEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2025 / |
NUMERO DE CONTRATO 27-029-2025 / I

. l .
SERVICIO DE CONTRATO SERVICIOS TECNICOS /

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIIRECCIC)N DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI(.')N/
OBJETO DEL CONTRATO

a). Dotar a la Direccion de Tecnologia de la Informacién de personas que brinden
sus Servicios Tecnlcos para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual;

b) Brindar apoyo en las actividades establecidas para la Direccion de Tecnologfa
de la Informacion, dentro del Reglamento Organico Interno.

c) Lograr una mayor| efectividad en la realizacién de los procesos y
procedimientos que |se desarrollan en la Direccién de Tecnologias de la
Informacién.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en la instalacion y actualizacién de programas informaticos,
mantenimiento preventivo y correctivo menor de equipos de cémputo y
unidades periféricas, en las Unidades Administrativas del Consejo Nacional de
Areas Protegidas -CQNAP-, conforme a las érdenes de trabajo remitidas por el

" Director de Tecnolog(as de la Informacion.
i

b) Apoyar en el respaldcsa periodico de la informacidén almacenada en los equipos
de computo, asignaqos a las personas que laboran o prestan sus servicios
técnicos o profesiona‘les para el -CONAP-.

¢) Apoyar en la elaboracién de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la Ins!titucic’)n.

d) Apoyar a los usuariosﬁ internos, respecto del manejo de paquetes y programas
de computo instalados en los equipos del -CONAP.,




Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo,
implementacion y mantenimiento de sistemas y bases de datos del -CONAP-.

Apoyar en el diagnostico, mantenimiento y reparaciones menores de los
equipos y sistemas de computo del -CONAP-.

Otras actividades relacionadas con la materia de su competencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé con la reunién del sistema para la unidad de Comunicacion.

b) Apoyé con reuniones para validacion del sistema que esta desarrollando un epesista.

c) Apoyeé con el despliegue de un servidor de pruebas para el nuevo sistema de CITES,
NO CITES, Permisos de Exportacion, Importacion y Reexportacion.

d) Apoyé en el desarrollo de un verificador de CITES, NO CITES y permisos, este sistema
se encuentra en fase desarrollo.

e) Apoyé con soporte técnico a usuarios.

f) Apoyé en la actualizacion del servidor que se encuentran en Proxmox.

g) Apoyé con la actualizacion de las maquinas virtuales para la ejecucién de sistemas
que se encuentran desarrollados en .NET 9.

h) Apoyé con la actualizacién de base de datos que se usa en cada maquina virtual de
Proxmox.

i) Apoyé en los cambios de IP’s publicas que cuenta el CONAP.

i) Apoyé enlas configuraciones necesarias para el Firewall para que pueda redireccionar
correctamente el DNS que se maneja dentro de Google Cloud a la IP interna del
servidor local que se encuentra en CONAP.

, ~
) /7 \
J / } |

| | :

-F'fr o .u‘ir'lr'ffqu"{{;fl f}'f'r'ffw{"m Gy Vo.Bo. \‘&' -

losé Fernando Ramirez Catun
Servicios Técnicos

,L-Wj larlon/Eriesto Veddaques Pimentel
! aWm N

Direstar o :



