INFORME MENSUAL DE SERVICIOS TECNICOS
PRESTADOS AL CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

| NOMBRE COMPLETO PEDRO TOMAS MEJIA TOL 4
MES QUE INFORMA DEL 01 AL 31 DE MAYO DE 2024 /

NUMERQO DE CONTRATO 22-029-2024 /
SERVICIO DE CONTRATO SERVICIOS TECNICOS 4

I 7 |
UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETO DEL CONTRATO

a) Dotar a la Direccion de Tecnologia de la Informacién de personas que brinden
sus Servicios Técnicos,/para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
- Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual;

b) Brindar apoyo en las funciones establecidas para la Direccidon de Tecnologia
de la Informacién, dentro del Reglamento Organico [nterno.

c) Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en la Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar con soporte técnico en aspectos rendimiento, almacenamiento de la
informacién y la seguridad de la base de datos de la Institucion.

b) Apoyar en los procesos de desarrollo necesarios para un rendimiento 6ptimo
de la base de datos.

c) Apoyar en identificar las sefiales de posibles fallas en el sistema y otros
problemas que pudieran generar la pérdida informacion de las bases de datos
de la Institucion.

d) Apoyar en la recuperacion de la informacion que pueda perderse por fallas en
las bases de datos.

e) Apoyar en mantener los registros de usuarios y contrasefias para asegurar la
seguridad de los datos en las bases de datos.




g)

h)

)

k)

Apoyar en otras actividades relacionadas con la materia de su competencia
que le asigne el -CONAP-.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé en conectar varios equipos en Red de distintas oficinas en CONAP
CENTRAL.

Apoyé en la creacion de usuario en Active Directory, edicion de usuarios,
depuracion, etc.

Apoyé en instalaciones de impresoras en red y por usuarios que lo solicitaron.

Apoyé en Instalacion y configuracién de Antivirus Eset Endpoint Security 8.1,
vacunacion de Memorias USB y Equipo de computo.

Apoyé en el restablecimiento de contrasefias de usuarios de Active Directory.
Apoyé con la liberacién de espacio en disco duro de computadoras.

Apoyé en la revisién de discos Duros, diagnostico y reparacion de algunos para
la instalacién en computadoras de CONAP CENTRAL

Apoyé en la reparacién de dispositivos como cargadores, monitores placas
motherBoard y otros dispositivos con problemas fisicos.

Apoyé en el servicio de la plataforma EXPEDIENTES WEB, realizando cambios
de roles para los usuarios, creacion de los mismos, reubicacion de expedientes
y otros tipos de configuraciones para los usuarios.

Apoyé en la configuracion de equipos de computo en regionales que fueron
trasladados a nuestra direccion para apoyarlos.

Apoyé en la verificacion de equipos de computo, realizando pruebas de Disco
Duro, pruebas de memoria RAM, pruebas de Bateria interna, pruepas de
comppnentes, efc.
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