INFORME MENSUAL DE SERVICIOS TECNICOS
PRESTADOS AL CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

W

NOMBRE COMPLETO JOSELITO DURIBAL SANCHEZ MORENO / I

o

MES QUE INFORMA DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2023 4 |

NUMERQ DE CONTRATO 366-029-2023 /s I
SERVICIC DE CONTRATO SERVICIOS TECNICOS / I

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION I
OBJETO DEL CONTRATO

]

a) Dotar a la Direccion de Tecnologia de la Informacion de personas que brinden
sus Servicios Técnicos, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Estrategico Institucional y Plan Operativo Anual;

b} Brindar apoyo en las funciones establecidas para la Direccién de Tecnologia
de la Informacién, dentro del Reglamento COrganico Interno.

c) Lograr una mayor efectividad en la realizacibn de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en [a Direccidn de Tecnologias de la
Informacién.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar con soporte téchico en aspectos rendimiento, almacenamiento de la
informacion y la seguridad de la base de datos de la Institucién.

b) Apoyar en los procesos de desarrollo necesarios para un rendimiento optimo
de la base de datos.

c) Apoyar en identificar las sefiales de posibles failas en el sistema y otros
problemas que pudieran generar la pérdida informacién de las bases de datos
de la Institucién.

d) Apoyar en la recuperacion de la informacién que pueda perderse por fa[:las en
las bases de datos. |

I
e) Apoyar en mantener los registros de usuarios y contrasefias para aseglijrar la

seguridad de los datos en las bases de datos.




a)

b)

d)

g)

h)

Apoyar en otras actividades relacionadas con la materia de su competencia
que le asigne el -CONAP-,

|
|
ACTIVIDADES REALIZADAS |

Apoyé en el soporte, mantenimiento, configuraciones e instalacién de
Servidores del Data Center (Rack's) y Periféricos de la Direcdién de
Tecnologias de la Informacion de las oficinas Centrales de CONAP durante el
mes octubre 2023.

Apoyé a los Usuarios de oficinas Centrales y Regionales de CONAP que
utilizan el Sistema MGAF, Ventanilla Unica, Vida Silvestre-Forestal, RRHH,
Solicitudes de Vacaciones, Tesoreria, Regencias y aplicaciones diver;sas en
Visual Studio, Crystal Report y SQL Server, creacion y reinicios de contrasefias
en dichos Sistemas de Informacion y correcciones de datos generadas por
fallas de fluido eléctrico, de los mismos sistemas, virus y/o, fallas de ingresos
incorrectos por los usuarios, efectuados durante el mes de octubre 202:3.

Apoyé en el buen desempefic y funcionamiento de las aplicaciones: SQL
Server, Reporteria desarrollada en Crystal Reports, y las diférentes
aplicaciones que actualmente se encuentran en funcionamiento |en Ia
Institucion que cuentan con cédigo fuente (MGAF, Solicitudes de Vacamones
y sus reportes RRHH, Empleados, Tesoreria y Emisiones de lnformes y
Gafetes del Personal de Conap, efectuadas durante el mes de octubre 2023.

Apoyé en instalacion de aplicaciones Open Source (Libre uso) en Servidores

de la Direccién de Tecnologias de la Informacién durante el mes de o|ctubre
2023.

Apoye en la Importacion y exportacion de datos de las diferentes Basies de
Datos (SQL), solicitados durante el mes de octubre 2023.
I

Apoyé en la Instalacién de dispositivos periféricos a personal de las oficinas
Centrales de Conap durante el mes de octubre 2023,

Apoyé en actividades realizadas por los técnicos del departamento II?TEI
brindadas a los usuarios de Conap durante el mes de octubre 2023, '

Apoyé en la Asistencia Remota para los usuarios de las Regionales hacia !os
accesos del Sistema MGAF, RRHH, Ventanilla Unica, Solicitudes| de
Vacaciones y Regentes durante el mes de octubre 2023.




Apoyé en el mantenimiento y soporte al Servidor de Correo Ubuntu-Zimbra,
Gestion de buzones de correo de los Usuarios, Liberacion de Colas de Correo,
Eliminacién de Dominios y Direcciones de Correos maliciosos y desconocidos,
restablecimiento de los Servicios y actualizaciones correspondientes al
Sistema de Ubuntu y Gestor de Correo Zimbra durante el mes de octubre 2023.

Apoyé en la revision, diagnostico de unidades de grabacion y recuperacion de
informacién (USB y Discos Duros SAS/SATA/Unidades de Estado Solido
Internos y Externos de Servidores, PC’s de Escritorio y Portatiles) de los
usuarios de las oficinas Centrales de Conap durante el mes de octubre 2023.

Apoyé en el Soporte del sistema de Regentes a usuarios externos a Conap
para la realizacion de sus tramites correspondientes durante el mes de octubre
2023.

Apoyé en las atenciones personalizadas de configuraciones, impresion,
internet a los usuarios de Conap Central durante el mes de octubre 2023.

m) Apoyé en atenciones a través de comunicaciones telefénicas a usuarios de
Regionales para configuraciones de impresién y los reinicios de los Servicios
en los Servidores del Data Center durante el mes de octubre 2023.

n) Apoyé en realizacion de respaldo y restauracion de datos de unidades de
almacenamiento de usuarios durante el mes de octubre 2023.

o) Apoyé en la creacién, modificacion y eliminacién de usuarios para el acceso a
la Red de Conap mediante el Servidor de Active Directory durante el mes de
octubre 2023.

p) Apoyé a usuarios de Conap en la verificacion y eliminacién de Virus en sus
unidades de almacenamiento durante el mes de octubre 2023.
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