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a) Dotarala Dlreccwn de Te’cnologla de la-Informacién de personas que brlnden
sus Servicios Tecmcos ﬁaPa cumphr con los ObjetIVOS planteado s en el Plan
Estrategico InstatucmnaTI)) IanIOperatlvo Arlulxal ) ! o
SR R
b) Brindar apoyo en Ila) fll.lln iionels estenb]ezctdr:vs| para la Dlreccmn de .Tecnologia
de la Informacion, c'ielahtro el Re;glamento Oréamco Interno. i to '
i v ' | f
| | | | x |
c) Lograr una mayor efe tivida!ud en :la ’re!allzamon de Ios! procesos y
procedimientos que; se gsarfollan en la blreccmnnde Tecnologlas de la

Informacion.
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a) Apoyar con soporte tepn co en aspectos Eendrml?nto' al'macenal fiento de la
informacién y la segurlzd?ci de Ié base de da{os de i[:—.1 lnstltumon . |
| ) E .! | 1' ! 1 ! i f ) it
b) Apoyar en los piroc‘esols de dé:’arrollo necesarios 1para lur:m rerjdir;nielntb optimo
de la base de d_atos.! ' 1l: IR | l | A
, } i ! I
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c) Apoyar en identificar ias se;ﬁlailes de pos: |es. fallas |en el S|stema y otros
problemas que ﬁudiéra‘n‘ fqénerar la perdlda mformac;lon dellas bases de datos
de la Institucic')ri.! | b I < - | ; 1 1 :
i , ) !
R R | Y 1 .
d) Apoyarenla recuperac1on ‘de la informacion que pueda perderse por fallas en
las bases de datos 'l ! i ;’ ! ! E !
O C !
e) Apoyar en mantener los reglstrci)s de usuarios y contrasenas para asegurar la
seguridad de los datos en! las bases de datos.
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cién, conf guracmn de programas avanzados en
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de su competenma
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regionales, desdela I[caClén s remotas como AnyDesk TeamV|ewer Esto se
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realiza con el apoyo a usnﬂanols final ya que éer reailzan confi guraclones a nivel

de software y har \?far

|
y se necesﬂa ciel usuarlo final para, apoyar ‘en

configuraciones bas cas. L.ab mencionar q e'las confi iguraciones tienen que

quedar solumonadai en

a nuestra direccién
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nllomento de nlo ser p03|ble se traslada el equipo
t
ara ser vgrlﬂcada con mas deftalle..” e

Apoyé en el traslaiio [nstalaman de equ1pos| ofi matlcos en 'CONAP CENTRAL
Estos se refieren’a camblar dt'e lugar eqUIpos de computo, UPSs Telefonla etc.

)
i

R -~ "‘CD*“"m

!i! { :E [ b

Apoyé en la |mp0|1aC|on de correo e]ectronlcos hacia gestor de correo

U

Thunderbird como un inve ntano del mlsmo donde los usuarios pudieras

I

consultar cualqwer
BackUp del correo
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Apoyéenla I'eVlSlon de dl cos DLL
la instalacion en corpplljtadoras de CONAP CENTRAL | i
| ' |
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Apoyé en la actuahzacmn dc,elqa
vinculados con'el dommio

[,
ros, dlagnostlco y reparacion

corre]oJ !liéto se realizé desplues de haber realtzado un
én es@os casos desde Gzoogle ]TakeOut ! 5 |
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de algunos para
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base de daros de Ios correos lnstltumonales

mall com .
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Apoyéenla creamér] de ulear;os
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en la directiva del serwdolr ActN/e
para llevar el controf| de a,cesos
equipo de computo o de

e
usuarios. . rl | Ifi J
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Apoyéenel reglsi;tro Ue hueIIas

!
edllclon el minacién de’ usuanos que ya estan
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Dlrectory que utlillzamos en CONAP Esto es
de cada usuario para poder Iogarse en cada

J
er necesa rio usar

| .
"

una misma méquma para ‘distintos

i ‘I t,_l

I K

epuracmn de usu arros edlmon de: accesos en

software ZKTECO Ver 3. 5 para cceso a dlstmtoq nweles Esto se reahza en

cada usuario que lab

ora en‘ CONAP CENTRAl

'l
tamblén se reahza para

|
usuarios externos' que prlwamente tengan 'solicitiid medlante o’r" icio para que

puedan entrar a ias of cmas cent rales.
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h) Apoyé en el servicio de la plataforma EXPEDIENTES WEB, realizando cambios
de roles para los usuarios, creacion de los mismos, reubicacion de expedientes
y otros tipos de configuraciones para los usuarios.

Apoyé en la creacion de correos institucionales con el servidor de correo
Zimbra. Posteriormente se crearon correos con dominio de Gmail para que se
pueda utilizar como gestor de correo electronico institucional realizando las
configuraciones para que puedan ingresar, enviar correos desde este gestor
hacia otros dominios. %
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