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SERVICIO DE CONTRATO
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ' DIRECCIéN DE TECNOLOL[AS l's LA INFORMACION
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a) Dotarala D|rec0||on d(?iTlelcnologla dela I form c!on de per'son‘as gue brinden
sus Servicios Tecmcos p'ara cumpllr con. los ‘o j tlvos pIanteados en el Plan

Estratégico InstltUClonaI N blgn Operatlvo |Anual IHI8 oot
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b) Brindar apoyo en las fuhmones ejstablemdas péJa la Direccion! de' Tecnologia

de la Informacién| dent?o del ReglamentoLOrgaan:o Interi!o
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¢) Lograr una mayor| efeTctwrdadi en Iéai reallfamon de 108, procesos y

procedimientos due sé‘ desarrollan| en. Ia Dlrecmon de Te‘nologlas de la

Informacién. | i‘ !{- i | i i Lo
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a) Apoyar con soporte| tecncho‘enI as'pectosl 'rendlh ento a”rn?c'ehémiento de la
informacion y la segundad dé'la base de datos dé la fhst tgdiénL vt
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b) Apoyar en los proceso de desarrollo neggé'. rios para U

delabasededatos"' ,‘i" j' . [ i!l' I; H i, ; ; i
" I ! i\ I | b i I | . i
' >l | i 4 ! ) ' H |
chl pl i i . . I. i
¢) Apoyar en ldentlflcar 'las senaleis de pé |bl§s' Ifallasl en’ el i:is stema y otros
problemas que pudleran gEnerar Ia p!érdlda !nfo‘rrhacm?n J:I’e Ia‘é', bases de datos
de la Institucion. H BT I. " | g ll [ l' !
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d) Apoyaren la recupe# cion de la mformacubn qule pl]eda perd rse por fallas en
)| | t | |
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e) Apoyar en mantener|los reglstros de usu:!arlos 'y contrasef’nas'!bara q'segurar la
seguridad de los datos en Ias base§ de datos.’ e I T
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Apoyar en ofras actividades ré | u competencia
que le asigne el CO . : I ol ' "_, ]
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Apoyé en el |soporte, .lmanienlmlento conf‘guramones e instalacion de

Servidores del Data" ‘Center (Rack's) y Penferlcos lde Ia1 Direcciéon de
Tecnologias de Ia*lnformacron de Ias of" clnas Centrales de CONAP durante el
mes mayo 2023. | TR b o |
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Apoyé a los Usuarlos de!oir c.llnaé Cehtralzles y lJlegmna[Ies de CONAP que
utilizan el Sistema MGAF Ventanll ai Un'lca Vlda Srlve-lstre Forestal RRHH,
Solicitudes de Vacaﬁo\'\e Tesorer a . égénclasly aphéacuon'es diversas en
Visual Studio, Crystai Reporty sQL .‘:erl/e P e lalcion y relnlcwé de contrasefias
en dichos Sistemas de irﬁ'ormacmn: y co’rrecmones de datos generadas por
fallas de fiuido electrlco d& 1ds'mismas snstemas’ T\nrus ylo, fallas de ingresos
incorrectos por Ioslugupnos efeptuados durant el mes Ile mayo 2023
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eielmpenoi y funclloLIamfe|nto de'las aphcac:ones sSQL
Server, Reporterla"éesarrollada en Crystla !Report's y Ias 'diferentes
aplicaciones que' Ctualmente sel t'ancuentr ‘en fnmonamnento en la
Institucion que cuen{!an$ co'n cod|go fuente (MGAF Sollcltudes de Vacac:ones
y sus reportes RR Hl émpleados' LI'esorerlal y Emlslones de Informes y
Gafetes del Personal de C!onap, efectu?das duHante eI rqés d? mayo 12023,
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Apoyé en el bueh
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Apoyé en 1nstala0|on 'de abllcamones IOpen ISource ( lefo us<')) en Ser\ndores
de [a Direccién dé Técnolog|a$ dela Infcjfrrr'i[amon durante I mes'de mayo 2023.
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Apoyé en la Importd c'm L eicporiacmnl de datbs de las ’dlfelentes ases de
Datos (SQL), sohcnta'ﬁ ‘rante el mes de ri'nayo 2023 |
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Apoyé en la Instalac:'onJ ‘f’f[ dlsposmyos penfencos a ;lelr ‘de las oficinas

Centrales de Copap ur nte él mes de ayo 2023, o | Lo
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g) Apoyé en actividades 'l'r allzadas por "los ' tecntcos del depa{rtamento DTEI

brindadas a los usu |r|c|Js de bonap dura”nte el mes de ma yo 2023_. ' !
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h) Apoyé en la Asisténcia Re m'dta para Ios usuarlos de’ Ias, Qeglo naleé hacia los

accesos del Slstemalw GAFI RRHH Ventaml[a Uhlca ‘Sohmtudes de

Vacaciones y Regéntqs durarite el més de' mayo 2023 A
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Apoyé en el man'terlmiehk ’ rsoporte E‘Ll ’Ser\ndor de Carreo"Ubuntu-Zlmbra
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Gestion de buzones de correo de los, Usuanos _lberacronl de Colas de Correo
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Eliminacién de Dominios y Direcciones de Correos maliciosos y desconocidos,
restablecimiento de los Servicios y actualizaciones correspondientes al
Sistema de Ubuntu y Gestor de Correo Zimbra durante el mes de mayo 2023.

j) Apoyé en la revision, diagnostico de unidades de grabacién y recuperacién de
informacién (USB y Discos Duros SAS/SATA/Unidades de Estado Solido
Internos y Externos de Servidores, PC’s de Escritorio y Portatiles) de los
usuarios de las oficinas Centrales de Conap durante el mes de mayo 2023.

k) Apoyé en el Soporte del sistema de Regentes a usuarios externos a Conap
para la realizacion de sus tramites correspondientes durante el mes de mayo
2023.

I) Apoyé en las atenciones personalizadas de configuraciones, impresion,
internet a los usuarios de Conap Central durante el mes de mayo 2023.

m) Apoyé en atenciones a través de comunicaciones telefonicas a usuarios de
Regionales para configuraciones de impresion y los reinicios de los Servicios
en los Servidores del Data Center durante el mes de mayo 2023.

n) Apoyé en realizacién de respaldo y restauracion de datos de unidades de
almacenamiento de usuarios durante el mes de mayo 2023.

o) Apoyé en la creacion, modificacion y eliminacion de usuarios para el acceso a
la Red de Conap mediante el Servidor de Active Directory durante el mes de
mayo 2023.

p) Apoyé a usuarios de Conap en la verificacién y eliminacién de Virus en sus
unidades de almacenamiento durante el mes de mayo 2023.

q) Apoyé en las actualizaciones de Sistemas Operativos a Usuarios.
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