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UNIDAD ADMINISTRATIVA

1]

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETO DEL CONTRATO

a) Dotar a la Direccién de Tecnologia de la Informacién de personas que brinden
sus Servicios Técnicos, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual;

b) Brindar apoyo en las funciones establecidas para la Direccidn de Tecnologia
de la Informacién, dentro del Reglamento Organico Interno.

c) Lograr una mayor efectividad en Ila realizacion de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en la Direccion de Tecnologias de la
Informacién.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar con soporte técnico en aspectos rendimiento, almacenamiento de la
informacién y la seguridad de la base de datos de la Institucion.

b) Apoyar en los procesos de desarrollo necesarios para un rendimiento 6ptimo
de la base de datos.

c) Apoyar en identificar las sefiales de posibles fallas en el sistema y otros
problemas que pudieran generar la pérdida informacién de las bases de datos
de la Institucion. '

d) Apoyar en [a recuperacion de la informacion que pueda perderse por fallas en
las bases de datos.

e) Apoyar en mantener [os registros de usuarios y contrasefias para asegurar la
seguridad de los datos en las bases de datos.




Apoyar en ofras actividades relacionadas con la materia de su competencia
que le asigne el -CONAP-,

CTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé en el uso del servidor Active Directory realizando modificaciones
internas de cada usuario en CONAP CENTRAL. Las modificaciones
comunmente so: Creacion de usuario local, restablecimiento de contraseria,
Reservas de direcciones desde servidor para que no cambie la direccién Ip v,
otras modificaciones para las directivas administrativas de CONAP CENTRAL.

b) Apoyé en el servicio de la plataforma EXPEDIENTES WEB, realizando cambios
de roles para los usuarios, creacion de los mismos, reubicacion de expedientes
y otros tipos de configuraciones para los usuarios.

¢) Apoyé en [a instalacién, configuracion y modificacion de las impresoras
multifuncionales marca ricoh, que estan en red en CONAP CENTRAL.

d) Apoyé en la creacién de usuarios en sistema de registro de huellas ZkTeco.
Esto se hace para que cada usuario que labora en CONAP pueda ingresar en
las oficinas. '

Apoye en la reparacién de dispositivos como cargadores, monitores placas
motherBoard y otros dispositivos con problemas fisicos.

Apoye en la revision de discos Duros, diagnostico y reparacion de algunos para
la instalacion en computadoras de CONAP CENTRAL

Apoyé en la reparacidon de dispositivos como cargadores, monitores placas
motherBoard y otros dispositivos con problemas fisicos.

Apoyé en el levantamiento de equipos de cémputo con distintos Sistemas
operativos para luego la instalacion de programas basicos, También la
actualizacién del mismo ya que hay que realizarlo en ese proceso.

Apoyeé en [a configuracion de equipos de computo en regionales que fueron
trasladados a nuestra direccion para apoyarlos.

Apoyé en Instalacién y configuracién de Antivirus Eset Endpoint Security 9.1,
vacunacion de Memorias USB y Equipo de computo.




k) Apoyé en la creacién de correos institucionales con el servidor de correo
Zimbra. Posteriormente se crearon correos con dominio de Gmail para que se
pueda utilizar como gestor de correo electrénico institucional realizando las

configuraciones para que puedan ingresar enviar correos desde este gestor
hacia otros dominios.

I) Apoyé en la importacion de correo electronicos hacia gestor de correo
Thunderbird como un inventario del mismo donde los usuarios pudieras
consultar cualquier correo. Esto se realizd después de haber realizado un
BackUp del correo, en estos casos desde Google Takeout.

m) Apoyé en el traslado, instalacion de equipos ofimaticos en CONAP CENTRAL.
Estos se refigren a cambiar de lugar equipos de cémputo, UPSs, Telefonia, etc.
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