INFORME MENSUAL DE SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTADOS AL CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

NOMBRE COMPLETO NORMA YADIRA JOJ PUAC
MES QUE INFORMA SEPTIEMBRE DE 2021
NUMERQ DE CONTRATO 144-029-2021
i SERVICIO DE CONTRATO SERVICIOS PROFESIONALES
| UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL, RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

OBJETO DEL CONTRATO

a) Dotar a la Unidad de Comunicacién Social, Relaciones Publicas y Protocolo, personas que
brinden sus Servicios Profesionales, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual; b) Brindar apoyo en las funciones establecidas
para la Unidad de Comunicacion Social, Relaciones Piblicas y Protocolo, dentro del Reglamento
Orgénico Interno; ¢) Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en la Unidad de Comunicacion Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en la realizacidn, presentacion y envio del monitoreo diario de medios escritos,
televisivos, radio, diarios digitales y redes sociales digitales; b) Apoyar en la publicacién de
informacién en redes sociales digitales y portal WEB, relacionada con noticias y acontecimientos
sobre el Consejo Nacional de Areas Protegidas; c) Apoyar en la elaboracién de productos
audiovisuales y disefio grafico de materiales de divulgacién de la institucion; d} Apoyar en la
realizacion de conferencias y giras de prensa con medios de comunicacion; e} Apoyar en el
registro fotografico de actividades institucionales; f) Apoyar en la atencién y solicitudes de la
prensa respecto a temas de relevancia y de interés pdblico; g) Apoyar en la elaboracién e
implementacion de campanas de divulgacidon (comunicacién interna y externa); h} Apoyar en la
redacciéon de comunicados, posturas oficiales y declaraciones a la prensa; i) Apoyar como maestro
de Ceremonias en actos protocolarios y eventos de la institucién; j) Apoyar a los departamentos
del -CONAP- en aspectos de comunicacidn y divuigacién para fortalecer la imagen institucional; k)
Apoyar en actividades de Comunicacidn Social, Relaciones Pablicas y Protocolo. 1) Apoyar en otras
actividades de acuerdo a la materia de su competencia.




b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

o)

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé con realizar el monitoreo diario de medios digitales, y enviarlo por correo, durante

el mes de septiembre.

Apoyg£“con responder consultas que usuarios realizaron por messenger de la fan page de

Facebook det CONAP durante el mes de septiembre.

Apoyé con actualizar calendario ambiental del mes de sepfiembre y sugeri sobre

prc{iuclos de comunicacion a realizar en las actividades.

Apoyé en la realizacion de 6 esquelas de condolencias por parte de la Secretaria

Ejecutiva del CONAP, que fueron publicadas en redes sociales del CONAP.

Apeyé con realizar propuesta de comunicado sobre acciones que el CONAP realiza a

través de la Direccion Regional Costa Sur ha realizado en Manchén Huamuchal.

Apoyé con publicar nota en la web del CONAP y de Sala de Prensa de Gobierno sobre la

Prérroga de Contrato de Concesiones en Petén, El Tintal,

Apbyé con publicar nota en la web del CONAP y Sala de Prensa de Gobierno sobre la

firma de convenio con la Cooperativa Carmelita R.L, de la ZUM en la RBM para uso de

infraestructura turistica. '

Apoyé con redactar 2 guiones para off de video institucional sobre el Centro de Rescate
cas ¥ el Cebio con fines de educacién ambiental.

Apoyé con coordinar entrevista con Canal +, sobre el trafico ilegal de fauna silvestre,

también coordiné la participacién del Director de Manejo de Bosques y Vida Silvestre,

también di acompafiamiento y asesoria durante la entrevista y comparti informacion y

video al medio de comunicacion.

Apoyé con solicitar los borradores de contratos de prorroga de otras dos concesiones

forestales en Petén, como insumos para elaboracién de discurso y nota de prensa.

Apoyé con coordinar visita y documentacién de las areas protegidas: El Ceibal y Crater

Azul en Sayaxchée Petén.

Ap_c/né con darle cobertura a evento de firma de prarroga de contrato a la Consecién Arbol

Verde y a la Unidad de Manejo San Andrés, realizado en Petén, realizar publicaciones en

redes sociales del CONAP y atender a medios locales.

Apo ‘é con redactar discurso para Secretario Ejecutivo sobre el evento de prérroga de a

Concesién Arbol Verde y ala Unidad de Manejo San Andrés, realizado en Petén.

Apoyé con redactar nota y publicarlo en la web del CONAP y Sala de Prensa de Gobierno

sobre evento de Concesidn Arbol Verde y a la Unidad de Manejo San Andrés, realizado

en Petén.

Ap‘g)é con realizar varias entrevistas a personal del CONAP para conocer el trabajo y




p)

q)

t)

u)

v)

w)

y)

2)

res?ltar las acciones del CONAP en pro de la conservacion, proteccién y uso sostenible
de’los recursos naturales en el Ceibal y Crater Azul en Petén.

Apoyé con realizar boletin 18-2021 sobre el Dia Internacional de la Mujer Indigena y la
Ciudadania de la Mujer, ademas publicarlo en redes sociales del CONAP.

Apoyé con publicar hoja informativa No. 6 en la web del CONAP, en el marco del Dia
lntefrnacional de los Pueblos Indigenas.

Ai:{oyé con coordinar entrevista con la Direccidn Sur Oriente y el Diario de Centro América
para resaltar la mistica del personal, la inclusion laboral y especialmente el trabajo que
realiza el ing. Carlos Way, Asesor Profesional de la regional Suroriente.

Apoyt/’a con redactar y actualizar informacion sobre el Dia Internacional de Conservacion
del Manati y solicitar a la regional nororiente nos apoye con validarlo.

Apo{(é con publicar nota en la web del CONAP y Sala de Prensa de Gobierno sobre el
Manati, esto en el marco del Dia Internacional de la Conservacion del Manati.

Apoye con realizar post por el Dia del Bombero Voluntario y publiqué en las redes
socialés del CONAP.

Apoye con actualizar informacion sobre el Dia Mundial de los Parques Nacionales y
solic’,\ité a SIGAP su validacion previo a publicarlo.

Apoyé con publicar nota en la web del CONAP, Sala de Prensa de Gobierno, redes
sociales del CONAP y grupos de WhatsApp la importancia de los Parques Nacionales,
historia, bienes y servicio y cuantos hay registrados en el SIGAP.

Apoye con dar cobertura a entrega de proyectos realizados en Chicanuz Lanquin Alta
Verélpaz, donde di cobertura, realicé publicaciones en las redes sociales del CONAP,
plfb[iqué nota en la web del CONAP, solicité apoyo para publicacion en Sala de Prensa de
Gobierno y comparti a medios de comunicacién, esto en cumplimiento al Decreto 25-
2005.

Apoyé a orientar y realizar entrevistas a personal del Area Protegida Orquigonia, a guia
de turismo del [ugar, esto con el fin de resaltar la importancia de las areas protegidas
privadas, enfocando la educacion ambiental que brindan a la comunidad, turistas e
investigacion para el resguardo y uso sostenible de la diversidad bicldgica y las
orquideas, especialmente de la Monja Blanca, también entrevisté al Director Regional de
las’ Verapaces para dar a conocer las coordinaciones que se tienen con los aliados
estratégicos. Ademas realicé algunas fotografias para redes sociales del CONAP.

Apoye con dar acompafiamiento al asesor técnico del CONAP en fotografia en el Parque
Nacional y Grutas de Lanquin, para documentar la salida de los murcielagos, una especie
importante para la diversidad biologica de! pals.

aa) Apoye con realizar entrevistas a encargada del Parque Nacional y Grutas de Lanquin, a




guardarrecursos del CONAP, esto para conocer el trabajo que realizan para el resguardo
el area protegida, ademas los proyectos que se tienen en conjunto con la regional del
CONAP en Verapaces y otras acciones importantes en el lugar.

ab) Apoyé con realizar entrevistas a personal guardarrecursos en el Monumento Semuc
Cihampey, esto para resaltar el trabajo que realizan para la conservacion, proteccién y uso
sostenible del Monumento, asi mismo para el dia del guardarrecursos.

ac) Agoyé con realizar entrevista a mujer guardarrecursos en el Monumento Natural Semuc
Champey, lo edite y envie a la Unidad de Género del CONAP -para su uso.

ad) Apoye con entrevistar a encargada de hotel ecolégico en las cercanias del Monumento
Natural Semuc Champey esto con el fin de resaltar y apoyar estos proyectos que causan
menos impactos en la diversidad biologica del pais.

ae) Apoyé con realizar entrevistas a Director de la Direccién Regional Verapaces y a
guardarrecursos del CONAP, esto con el fin de promover y dar a conocer las acciones del
CONAP en la regién Verapaces, asi mismo el trabajo coordinado que se realiza con otras
instituciones en favor de la diversidad biologcia y las areas protegidas.

af) Apoye con publicar nota en la web del CONAP, Sala de Prensa de Gobierno, compartir
informacion a la prensa, compartir en los grupos de whatasApp de gobierno, delegados
d? comunicacion y directores regionales sobre el Dia del Quetzal.

ag) Apoyé con realizar entrevista a Director de Conservacion y Valoracién de la Diversidad
Biologica del CONAP, sobre el Quetzal, esta entrevista se le compartid a medios de
corhunicacién y se usé en video institucional para el Dia del Quetzal.

ah) Apoyé con redactar propuesta de mensaje para grabar a Secretario Ejecutivo y Director
de Conservacion y Valoracion de la Diversidad Biolégica del CONAP, sobre el Dia del
Quetzal y Dia de Guardarrecursos, para uso en video institucional y medios de
comunicacion.

al) Apoye con actualizar informacion del Manatf y solicitar validacion a la regional Nororiente
dél CONAP,

aj) Apoyé con publicar nota en la web del CONAP, Sala de Prensa de Gobierno, redes
sociales del CONAP y grupos de WhatsApp para dar a conocer las poblaciones, acciones
para la conservacién del Manati. Ademas publicar el post de ese dia.

ak) Apoyé con dar seguimiento a la solicitud de informacién al Proyecto de Selva Maya sobre
el monitoreo de calidad del aire permite identificar fuentes de contaminacioén y prevenir
riesgos para la salud de los habitantes de un area determinada y publicar post en redes
sociales y nota en la web del CONAP y Sala de Prensa de Gobierno, el 7 de agosto por el
D|!a Internacional del Aire Limpio por un Cielo Azul.

al) P/poyé con redactar propuesta de 2 guiones, uno por el Dia del Quetzal v otro por el Dia




del Guardarrecursos y solicité a canal de gobierno la locucién de [os mismos.

am)Apoyé con publicar en las redes sociales del CONAP por el Dia Mundial de las Playas,
esto con el fin de sensibilizar a la poblacién la importancia de las playas como habitat de
la fauna marina.

an) Apoyé con publicar post en las redes sociales del CONAP por el Dfa del Abogado, Dia
Miindial de los Rios.

ao) Apoyé con solicitar actualizacién de nota a SIGAP - Turismo por el Dia Mundial del
Turismo, esto previo a publicarlo, ademas publicarlo en la web del CONAP, Sala de
Prensa de Gobierno, redes sociales del CONAP, compartirle a la prensa y grupos de
whatsApp interno y externo del CONAP,

ap) Apoyé con publicar post por el Dia Internacional de la Conciencia de la Pérdida y
Desperdicio de alimentos, esto para sensibilizar a la poblacién para un consumo vy
produccién responsable, ya que esto contribuira a la mitigacion del cambio climéatico.

aq) Ap'\oyé con publicar en las redes sociales 6 post sobre diferentes temas de sensibilizacion
para el conocimiento de la poblacién e incentivar la proteccién de la diversidad biolégica y
las areas protegidas, entre ellos del Parque Nacional Laguna Lachia, el Refugio del
Quetzal, bdho, turista responsable, entre otros. '

ar) Apoyé con publicar en redes sociales del CONAP, fotografia de Monja Blanca que tomé
en; Orquigonia, resaltando su belleza como simbolo patrio, la cual forma parte de la
diversidad bioldgica del pais.

as) Apoyé con realizar post para saludar y felicitar al Cecon por su 40 aniversario, el CECON
es un aliado estratégico del CONAP.

at) Apoyé con solicitar a Canal de Gobierno la locucién de off para video de turismo y como
llegar a la Unidad de Manejo Carmelita, Petén.

au} Apoyé con publicar nota en la web del CONAP y Sala de Prensa de Gobierno, compartirle
a medios de comunicacion sobre la implementacion del segundo Inventario Forestal
Nac‘fonal de Guatemala.

av) Ape{yé con publicar nota en la web del CONAP, Sala de Prensa de Gobierno, redes
sociales del CONAP y medios de comunicacién sobre la firma de concesiones forestales
comunitarias en la Unidad de Manejo Chosquitan.

aw) Ap /yé con publicar nota en la web del CONAP, Sala de Prensa de Gobierno y redes
sogales del CONAP sobre los bienes y servicios, acciones para asegurar la conservacion
y uso sostenible de la diversidad bioldgica del volcan y Laguna de Ipala.

ax} Apoyé con compartir en las redes sociales del CONAP notas afines al CONAP que otros
medij s de comunicacion publicaron.

ay) Apgﬁa con editar y publicar en la fan page del Facebook del CONAP, 20 notas que las




direcciones regionales enviaron para dar a conocer el trabajo que realizan en las
direcciones regionales.

az) Apoyé con publicar 6 videos en las redes sociales del CONAP, entre ellos areas
protegidas y trabajo de la regional Altiplano Occidental, mensajes de turistas que visitan
areas protegidas, guia de turismo en Tikal, beneficio de las Abejas de una Asociacién en

San Juan La Laguna, Carmelita, Dia del Quetzal y otros.
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SERVICIOS PROFESIONALES EN
COMUNICACION SOCIAL, RELACIONES
PUBLICAS Y PROTOCOLO.
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M.A. Licda. Mirta Azucena Taque Lopez
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Unidad de Comunicacién Social
Relaciones Publicas y Protocolo
Consejo Nacional de Areas Protegidos




