~ INFORME MENSUAL DE SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTADOS AL CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

NOMBRE COMPLETO NORMA YADIRA 10j PUAC

MES QUE INFORMA AGOSTO DE 2021

NUMERQ DE CONTRATO 144-029-2021

SERVICIO DE CONTRATO SERVICIOS PROFESIONALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL, RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

OBJETO DEL CONTRATO

a) Dotar a la Unidad de Comunicacion Social, Relaciones Ptblicas y Protocolo, personas que
brinden sus Servicios Profesionales, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual; b) Brindar apoyo en las funciones establecidas
para la Unidad de Comunicacién Social, Relaciones Pulblicas y Protocolo, dentro del Reglamento
Organico Interno; c) Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en la Unidad de Comunicacién Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en la realizacion, presentacién y envio del monitoreo diario de medios escritos,
televisivos, radio, diarios digitales y redes sociales digitales; b) Apoyar en la publicacion de
informacion en redes sociales digitales y portal WEB, relacionada con noticias y acontecimientos
sobre el Consejo Nacional de Areas Protegidas; ¢} Apoyar en la elaboracién de productos
audiovisuales y disefio grafico de materiales de divulgacién de la institucion; d) Apoyar en la
realizacion de conferencias y giras de prensa con medios de comunicacion; e) Apoyar en el
registro fotografico de actividades institucionales; f) Apoyar en la atencién vy solicitudes de la
prensa respecto a temas de relevancia y de interés publico; g) Apoyar en [a elaboracidn e
implementacién de campafias de divulgacién (comunicacion interna y externa); h) Apoyar en la
redaccién de comunicados, posturas oficiales y declaraciones a la prensa; i} Apoyar como maestro
de Ceremonias en actos protocolarios y eventos de la institucién; j) Apoyar a los departamentos
del -CONAP- en aspectos de comunicacién y divulgacién para fortalecer la imagen institucional; k)
Apoyar en actividades de Comunicacion Social, Relaciones Publicas y Protocolo. 1) Apoyar en otras
actividades de acuerdo a la materia de su competencia.




b)

c)

d)

f)

g)

h)

n)

p)

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé con realizar el monitoreo diario de medios digitales, realizar el informe del
monitoreo diario y enviarlo por correo, durante el mes de agosto.

Apoyé con responder consultas que usuarios realizaron por messenger de la fan
page del Facebook CONAP durante el mes de agosto.

Apoyé en redactar informacién sobre las acciones que el CONAP realiza durante
el afio, esto para el Diario de Centro América, quienes realizaron una nota
resaitando el frabajo del CONAP.

Apoye en redactar informacién sobre las tortugas marinas, para la serie de post
que se publicaron en redes sociales del CONAP, sobre la temporada de
anidacion.

Apoyé en publicar 2 camparias de sensibilizacion en sala de prensa del gobierno,
Conservacion Marino - Costera de Guatemala y No Seas Parte de lo llegal.

Apoyé con coordinar y solicitar entrevista a “Chepe Mazacuata” sobre la
importancia de las serpientes en el marco del Dia de las Serpientes, esto para
resaltar la importancia del cuidado de estas especies y recomendaciones al avistar
a estos reptiles.

Apoyé con publicar en Sala de Prensa del Gobierno la importancia de las
serpientes en el Dia Mundial de las Serpientes, ademas comparti a la prensa
video sobre las serpientes.

Apoyé con publicar 4 videos grabados por guardarrecursos de CONAP Regional
Altiplano Central, Solola, resaltando la importancia de la reforestacion, esto fue
realizado en idioma espafiol, inglés, kagchikel, ademas uno del guardarrecursos
en idioma espafiol.

Apoyé con solicitar apoyo de capacitadores y moderadora quienes participaron en
las charlas virtuales realizadeas por la Unidad de Comunicacion, esto para lograr
fortalecer la identidad del personal con la institucion.

Apoyé con publicar la columna sobre la temporada de anidacién de tortugas
marinas, en la web del CONAP y redes sociales.

Apoyé con disefiar invitacion para la participacion del Cierre del Proyecto Nacional
de Selva Maya.

Apoyé como moderadora durante el evento Cierre del Proyecto Nacional de Selva
Maya.

Apoyé con subir 5 albumes de fotografia en fliker del CONAP, sobre Dia de los
Pueblos Indigenas, Dia Mundial de las ballenas y delfines, ecosistema manglar,
temporada de anidacion de tortuga marina, modelo exitoso de turismo
comunitario, en Yaxha. s

Apoyé con publicar en la Web del CONAP, redes sociales del CONAP, Sala de
Prensa del Gobierno y compartirle a periodistas informacion, fotografias y video
sobre el inicio de la temporada de anidacién de tortuga marina.

Apoyeé con publicar en Sala de Prensa de Gobiemno, Web del CONAP, redes
sociales del CONAP y compartirle a periodistas informaciéon sobre la firma de
convenio del modelo exitoso de turismo comunitario en Yaxha.

Apoyé con sintetizar enlaces de las publicaciones realizadas en las redes sociales
del CONAP, sobre videos y temas relevantes, posteriormente solicité el apoyo
para compartir o reaccionar para lograr mayor alcance e influencia de los
contenidos de redes, el apoyo lo solicité a los encargados de redes sociales de




todas las instituciones de gobierno, le comparti a delegados de comunicacién para
que trasladen a personal de todas las regionales, también a aliados estratégicos
del CONAP.

q) Apoyé con publicar en las redes sociales del CONAP 2 videos de yaxha, uno con
intervencién del director del parque y de la representante de la Municipalidad de
Flores, Petéen, donde se resaltan los compromisos y el trabajo de conservacién y
uso sostenible de las areas protegidas y la diversidad biolégica del pais.

r) Apoyé con investigar y unificar datos de liberacion de tortugas y anidacion del afio
2019 y 2020, esto para medios de comunicacién AFP, Diario de Centro América,
Guatemala.com, Soy 502.

s) Apoyé con compartir con Soy 502 informacion y videos sobre el nacimiento de
pichones de Quetzal en el Refugio del Quetzal, del cual realizé nota resaltando el
trabajo del CONAP en la instalacion de nidos artificiales.

t) Apoyé con participar en reunién en el marco del cierre de Proyecto Nacional de
Selva Maya, esto para coordinar previo a la reunién oficial de cierre.

u) Apoyé con participar en capacitacion organizada por la Secretaria de
Comunicacion de la Presidencia, sobre Fotografia Institucional.

v) Apoyé con gestionar informacién sobre traslado de Manati a Belice, realicé
propuesta de comunicado para su aprobacion.

w) Apoyé con documentar y redactar la respuesta a la Unidad de Asuntos Técnicos
quien solicitd un informe sobre la contaminacién de rios, lagos y afluentes en
Guatemala.

x) Apoyé con coordinar la distribucion de asignacion en teletrabajo y trabajo de
oficina del 9 al 13 de agosto.

y) Apoyé con realizar aviso de la regional Verapaces y publicarlo en redes sociales
del CONAP, para informar sobre la atencién de la oficina regional en el Pargue
Regional Las Victorias.

z) Apoyé con solicitar a encargado de [ncendios Forestales en Petén para que revise
guiones para spot de prevencion de incendios forestales.

aa) Apoyé con asesorar a Subsecretario Ejecutivo del CONAP para la grabacién de
saludo por Inicio de capacitaciones a personal interno del CONAP y dar
acompafamiento a grabacién de intervencién para el cierre del Proyecto Nacional
de la Selva Maya.

ab) Apoyé con participar en la reunion de la Mesa Trinacional de Comunicacién de la
Selva Maya, donde se realizé un diagnéstico sobre las necesidades previo a la
elaboracion de estrategia de comunicacion con el apoyo de GIZ.

ac) Apoyé con gestionar apoyc de Canal de Gobierno para la grabacion de off para
video institucional de ¢, Cémo llegar a Yaxha?.

ad) Apoyé con revisar video sobre ia abeja, también a solicitar la validacion al
departamento de Valoracion de Ila Diversidad Biolégica del CONAP,
posteriormente a publicarlo en las redes sociales del CONAP.

ae) Apoyé con editar y publicar nota en las redes sociales del CONAP sobre rescate y
liberacién de heloderma realizado en Zacapa.

af) Apoyé con redactar informacion y publicar post sobre el Volcan Pacaya, enfocado
a la sensibilizacién por la importancia y los bienes y servicios que provee.

ag) Apoyé con atender a periodista de revista Viatori a quien sugeri temas importantes
para elaborar, enfocados a diversidad biologica y la Salud.

ah) Apoyé con atender a fotoperiodista de! Diario de Centro América a quien comparti
la importancia de sensibilizar y abordar temas enfocados a la diversidad bioldgica




y el trabajo del CONAP, comparti informacién sobre el Dia del Maiz y de los
Pueblos Indigenas, entre otras de importancia institucional.

ai) Apoyé con elaborar la columna a publicar en el Diario de Centro América sobre el
Dia del Maiz.

aj) Apoye con coordinar entrevista con guia espiritual para sensibilizar por la
importancia del trabajo vinculado a la diversidad biolégica del pais.

ak) Apoyé con redactar informacion para post de guia espiritual que se publicé en
redes sociales del CONAP, esto para sensibilizar por la importancia del trabajo
gue realizan.

al) Apoyé con publicar en la web y redes sociales del CONAP hoja informativa de
Pueblos Indigenas.

am)Apoyé con gestionar informacion y solicitar validacién del Dia del Maiz, con la
direccién de Valoracion de la Diversidad Biologica del CONAP.

an) Apoyé con solicitar la actualizacion de informaciéon por el Dia de los Parques
Nacionales al SIGAP.

ao) Apoyé con solicitar fotografia de bomberos voluntarios para la elaboracion de post,
por el Dia de los Bomberos Voluntarios.

ap) Apoyé con solicitar informacién y validacién sobre el Dia de Pueblos Indigenas,
también a publicarlo en Sala de Prensa, Web y redes sociales del CONAP, y
compartirle a la prensa la importancia del trabajo de los pueblos en favor de la
diversidad bioldgica y las areas protegidas.

aq) Apoyé con atender inducciéon de Secretaria de Comunicaciéon de la Presidencia
para el uso de plataforma web Sala de Prensa, asimismo se solicité que CONAP
se agregue a CONAP en la web del Gobierno de Guatemala.

ar) Apoyé con participar en reunién de directores en representacion de la directora de
Comunicacion, en el que se abordd el seguimiento de la agenda estratégica del
CONAP 2021.

as) Apoyé con participar en reunién sobre la memoria de labores, del segundo informe
cuatrimestral.

at) Apoyé con coordinar reunién con Policromia y la Unidad de Asuntos Técnicos, se
presento proyecto y se solicitd apoyo del CONAP para sensibilizar.

au) Apoyé con solicitar apoyo a Defensores de la Naturaleza para coordinar
documentacion en Sierra de las Minas.

av) Apoyé con realizar entrevistas en el Volcan y Laguna lpala para dar a conocer el
area protegida y resaltar el trabajo de guardarrecursos, ademas los bienes y
servicios que provee a la poblacién.

aw) Apoyé redactar propuesta de respuesta para responder oficio a la Unidad de
Asuntos Técnicos sobre seguimiento a resoluciones del Consejo del CONAP.

ax) Apoyé con elaborar dos esquelas
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