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TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en desarrollar aplicaciones de software necesarias dentro del flujo de trabajo institucional,
y velar porque su implementacion cumpla con los requerimientos de la unidad para la cual fueron
creadas; b) Apoyar dando mantenimiento a los programas desarrollados dentro de los servidores de
aplicaciones en la institucién y brindar el soporte necesario para su adecuado funcionamiento; c)
Apoyar en integrar los programas desarrollados con aquellas aplicaciones que ya se encuentran
incluidas y en funcionamiento dentro de los servidores de CONAP; d) Apoyar en actualizar las
aplicaciones desarrolladas, con el objetivo de mejorar los procesos de funcionamiento a nivel de
informatica e intercambio de informacidn digital en los diferentes departamentos de CONAP; e)
Apovyar brindando capacitacién a colaboradores del CONAP, relacionada con sus conocimientos; f)
Apoyar en la realizacién de otras actividades de acuerdo de la materia de su competencia.




ACTIVIDADES REALIZADAS FEBRERO /

Apovyé a ({ u-sﬁarios en el diagndstico y dictamen técnico de equipos Dell, HP.
Apoyé a 05/ usuarios el rellenado a depdsitos de tinta de impresoras Epson L380,
L220, L575 eon limpieza de cabezales y prueba de inyectores.

Apovyé a Oézsuarios en la instalacion y configuracion de impresora Epson L3110 a Pc¢
de escritorpA—iP, Pc portatil Dell y HP.

Apoyé a 01 usuario en el backup de informacién de pc HP con copia a Pc de escritorio
Dell optipl ,x/755.

Apoyéa0 sﬁarios la limpieza y ajuste de memorias RAM de Pc’s Dell Optiplex 755.
Apoyé a 01 (suario en la revision de cartucho negro de impresora Canon IP 2700.
Apoyé a 01 usuario en la instalacion bateria a motherboard de Pc portatil Dell

Latitude. /

Apoyé a é usuarios en la instalacion de programas complementarios y licencia de
Office 2019/

Apoyé a 06 usuarios en la instalacién en red de impresora-fotocopiadora Lexmark.
Apoye a 01 usuario en la instalacién de cable de red para impresora-fotocopiadora
Lexmark y configuracion de ip estatica.

Apoyé a 01 ustario en la revisién vy limpieza de sensores a impresora Canon MP230.
Apoyé a 01°usuario en el reset a contador de impresiones de impresora Canon
MP230 y rellenado a depdsitos de tinta continta.

Apoyé a 01 usuario en la reparacion de formula en Excel y limpieza de memoria RAM
a pc Dell.

Apoyé a01 usuario en la instalacién y configuracion de antivirus Eset Endpoint a Pc
portatil Lenovo:

Apoyé a 0X usuario en la configuracién de ip estatica para navega/r en red
institucional en oficina de GIZ

Apoyé a 01 usuario en la revision e instalacion de cable a baterias de 04 UPS CDP.




= Apoyéa Oﬁ dsuarios en el backup de informacién a Pc’s portatiles Dell, HP.

* Apoye a 01 usuario en la reinstalacién de controlador de escéaner Epson a Pc de
escritorio Dell Optiplex.

* Apoyé a Olzq,suario en la reparacion de archivos de arranque a sistema operativo
Windows 7.{

= Apoyé a 01 usuario en la grabacion de liquidaciones de combustible en DVD.

= Apoyé a0l usuario en el andlisis y reparacion de sectores dafiados a disco duro de
Pc portatil HP.
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