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b)

d)

e)

g)

TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyar en la instalacién y actualizacién de programas informaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de cédmputo y unidades periféricas, en las
unidades administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- conforme a
las érdenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la Informacién;

Apoyar en el respaldo periddico de la informacién almacenada en los equipos de cémputo,
asignados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o profesionales para
el -CONAP-;

Apoyar en la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la institucion;

Apoyar a los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas de computo
instalados del -CONAP-;

Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo, implementacién y
mantenimiento de sistemas y bases de datos del -CONAP-;

Apoyar en el diagnéstico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y sistemas
de cdmputo del -CONAP-,

Ofras actividades relacionadas con la materia de su competencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoye en las reuniones que se han realizado con las diferentes Direcciones del CONAP
para la creacién de un sistema interno que integre los servicios digitales en una sola
plataforma. En este punto, las reuniones han servido para establecer las necesidades
fundamentales de cada direccién, ademas de obtener formularios, flujos y demas
insumos necesarios para la creacion de una solucion integral.

2. Apoye en la recopilacion de informacién de las diferentes direcciones del CONAP para
la actualizacion de la pagina WEB institucional.




3. Apoye con la realizacion de los cambios solicitados de la nueva imagen institucional
para la pagina WEB del CONAP. Estos cambios ya pueden ser vistos en la pagina
WERB oficial del CONAP.

4. Apoyé en lainvestigacion, instalacion y puesta en marcha de un sistema para el control
de Tickets para el CONAP. Este sistema se instalé en la direccion WEB
https://tickets.conap.gob.gt y el mismo esta actualmente en proceso de adaptacion.

5. Inicié con el proceso de documentacién para el cambio de la pagina WEB de CONAP
del hosting actual (BLUEHOST) al nuevo hosting (Google®).

6. Apoyé en el montaje de los diferentes recursos necesarios para la instalacién de las
diferentes paginas WEB propiedad del CONAP que actualmente estan en el hosting de
BLUEHOST al nuevo hosting de GOOGLE. En este punto, cabe resaltar que el servidor
virtual es LINUX.

7. Apoyé en hacer las revisiones regulares al sitio WEB https://sip.conap.gob.gt y se
enviaron los correspondientes correos electrénicos en donde se solicité a la Unidad de
Acceso a la Informacion la correccién de 2 errores detectados.

8. Apoyé en la creacion de las copias de seguridad de todas las paginas WEB propiedad
del CONAP que estan actualmente en el hosting de BLUEHOST, con el objetivo de
que, en el momento en que se requiera se puedan mover directamente al nuevo hosting
de GOOGLE. ‘

9. Di apoyo y soporte técnico a diferentes usuarios en varios niveles del edificio del IPM,
oficinas del CONAP en la instalacion de programas ofimaticos.

10. Apoyé con la investigacion de como funcionan varios sistemas para programacion, en
apoyo para la Direccion de Tecnologias de la Informacion de CONAFQ
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