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Direccion de Tecnologias de la Informacic'm/

TERMINOS DE REFERENCIA

. Apoyar en la instalacién y actualizacion de programas informaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de cémputo y unidades periféricas, en las
Unidades Administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
conforme a las érdenes-de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la
Informacién.

. Apovar el respaldo periédico de la informaciéon almacenada en los equipos de
computo, asignados a las personas-que laboran o prestan sus servicios técnicos o

profesionales para el -CONAP-.

Apovar en la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la institucion.

. Apoyar en los usuarios internos, respecto del myejo de paquetes y programas de
computo instalados en los equipos del -CONAP-.

. Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo, implementacion
y mantenimiento de sistemas y base de datos del -C@ﬁAP-

Apoyar en el diagndstico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y
sistemas de cdmputo del -CONAP-.
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Apoyar otras actividades relacionadas con la materid de su competencia.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé en la instalacion de programas a usuarios en el interior del pais y también
de apoyo para activacion de productos como el paquete de office 2019, y
también como la actualizacién de antivirus.

Apoyé en la creaciéon de usuarios en nuestro servidor 1.20, asi como el cambio
de contrasefia y todo lo que tenga que ver con ediciones de usuarios locales en
Conap central, esto para llevar un mejor control en las directivas.

Apoyé en agregar a usuarios sistemas para habilitar huella, asi como también
la generacion de base de datos en un archivo de Excel para llevar mejor control
de los usuarios que entran y salen en las oficinas centrales de CONAP.

Apoyé en el resguardo de informaciéon de varios usuarios con datos
almacenados en computadora.

Apoyeé en el diagnéstico de equipos como laptops, Cpus, retroproyector,
servidores etc.

Apoye en la configuracion de Correo electronico institucional en maquinas
locales con entorno Outlook.

Apoye en subir archivos en Base de Datos.

Apoyé en el cambio de dispositivos electronicos en diferentes equipos,
soldando las mismas.

Apoye en la elaboracion de Dictamenes técnicos, informes, boletas técnicas y
otros tipos de archivos para el respaldo del tipo de soporte que se realizo.
Apoye en la configuracién de antivirus en maquinas para poder visualizarlos en
consola 192.168.1.27 ya sea externa o interna en maquinas de CONAP.
Apoyé en el seguimiento y control de la plataforma Expedientes WEB dando
soporte a los usuarios para llevar a cabo el control de expedientes que entran
fisicamente en Ventanilla Unica, esto se realiza a nivel nacional ya que la
plataforma no solo lo utilizan en Conap Central sino que en las regionales
también.

Apoyé en crear informes para cualquier tipo de actividad realizada.

Apoyé dando soporte a usuarios en linea o por via telefénica.

Apoye en la instalacion de Escaner desde plataforma de la impresora en RED.
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