INFORME DE SERVICIOS TECNICOS PRESENTADO AL
CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS -CONAP-

NOMBRE COMPLETO Jorge David Pineda Tejeda gi

MES QUE INFORMA Mes de enero de 2020 ~

NUMERO DE CONTRATO 31-029-2020

UBICACION O UNIDAD ADMINISTRATIVA | Direccién de Tecnologias de la Informacion <DTEI
SERVICIO CONTRATADO Servicios técnicos en tecnologias de la informacion

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en la instalacion y actualizacion de programas informaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de cémputo y unidades periféricas, en las
unidades administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- conforme a
las drdenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la Informacién;

b) Apoyar en el respaldo periddico de la informacién almacenada en los equipos de cémputo,
asignados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o profesionales para
el -CONAP-;

c) Apoyar en la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la institucion; .

d) Apoyar a los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas de cémputo
instalados del -CONAP-;

e) Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo, implementacién y
mantenimiento de sistemas y bases de datos del -CONAP-; /

f) Apoyaren el diagnéstico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y sistemas
de computo del -CONAP-;

g) Otras actividades relacionadas con la materia de su competenc)a.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Participé en diferentes mesas de trabajo internas y externas de CONAP en apoyo a la
Direccion de Tecnologias de la Informacién.

2. Apoye en la investigacion, instalacion y puesta en marcha de un sistema para el control
de Tickets para el CONAP. Este sistema se instald6 en la direccion WEB
https://tickets.conap.gob.gt y el mismo esta actualmente en proceso de adaptacion.

3. Apoye a la Direccion de Tecnologias de la Informacion con la compra por valor a Cero
Quetzales de un sistema ofimatico con licencia perpetua para CONAP. El sistema
adquirido es el SOFTMAKER OFFICE cuyo nimero de pedido es el SH10321182

4. Realicé la documentacion técnica y de soporte para el sistema SISJA que la Direccion
de Tecnologias de la Informacién trabajo, con el objetivo de trasladar dicho sistema al
Ministerio de Gobernacién. Dicho sistema quedd totalmente terminado y se entregaron




los programas fuentes, las bases de datos, los programas para su instalacién y la
documentacion técnica de instalacién y de uso.

Apoyé en hacer las correspondientes modificaciones al sitio WEB
https://sip.conap.gob.gt debido a que estaba presentando requerimientos de
actualizacién. Ademas, se le hizo un barrido completo para determinar si alguna de las
publicaciones realizadas estaba en el apartado correcto. Se apoy6 también al personal
de la Unidad de Informacién Publica orientando hacia donde debian de publicar ciertos
incisos de Ley.

Apoyé en hacer la copia de seguridad, actualizacién y revision del sitio WEB oficial de
CONAP en https:/conap.gob.gt en el cual se entregé al director de la DTEI un informe
a detalle sobre las estadisticas del afio 2019 para la pagina WEB de CONAP. En dicho
informe se reportaron las visitas concurrentes, las nuevas visitas, los paises de donde
fuimos visitados, la cantidad de tiempo que permanecieron en la pagina. Todo esto se
pudo hacer posible gracias a las herramientas que se instalaron para medir las
estadisticas de la pagina WEB.

Di apoyo y soporte técnico a diferentes usuarios en el séptimo nivel del edificio del IPM,
oficinas del CONAP en la instalacion de programas ofimaticos.

Apoyé con la investigacion de como funcionan varios sistemas para programacion, en
apoyo para la Direccion de Tecnologias de la Informacion de CONAP. /
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