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UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccidén de Tecnologias de la Informacion

TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyar en la instalacion y actualizacidn de programas informéticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de computo y unidades periféricas, en las
Unidades Administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
conforme a las ordenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de Ia
Informacion.

Apoyar el respaldo periddico de la informacién almacenada en los equipos de
computo, asignados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o
profesionales para el -CONAP-.

Apoyar en la elaboracién de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la institucion.

Apoyar en los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas de
coOmputo instalados en los equipos del -CONAP-. _

Apoyar con los procesos Yy actividades relacionadas con el desarrollo,
implementacién y mantenimiento de sistemas y base de datos del -CONAP-

Apoyar en el diagndstico, mantenlmtento y reparamones menores de [os equipos y
sistemas de cémputo del -CONAP-,

Apovyar otras actividades relacionadas con la materia de su competencia.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé en la actualizacion de Antivirus Eset Endpoint 7.1 y en la verificacion para
conexion a consola y servidor asignado.

Apoyé en la creacion de usuarios en servidor de Active Directory.

Apoyé apoye en verificar las IP’s que tuvieron conflicto y a eliminarlas del DHCP.
Apoye en la realizacion de informe de personas que se registran para acceso a
oficinas de CONAP central.

Apoyé en el enrolamiento de usuarios para marcaje de horario de entrada y salida.
Apoyé en el enrolamiento de nuevos usuarios para acceso a distintos niveles.
Apoyé en la realizacion de informe de IP’s en Black List.

Apoyé en formatear computadoras de CONAP central como de regionales que
solicitaron apoyo.

Apoyeé en la instalacién de programas esenciales para las labores diarias de usuario
de CONAP.

Apoyeé con la liberacién de espacio en disco duro de computadoras.

Apoyé en la conexion de laptops a wifi por reuniones o capacitaciones.

Apoyé en la configuracién para vincular correos institucionales en Gmail.
Apoyé en instalaciones de impresoras en red y por usuarios que lo solicitaron.

Apoyé en la actualizacion de la base de datos de los correos institucionales
vinculados con Gmail

Apoyé en la configuracion de carpetas compartidas.

Apoyé en la creacion de usuarios para impresoras multifuncionales.

Apoyé en la configuracién inicial de impresoras multifuncionales de cada nivel.
Apoyé en traslados de equipo ofimatico.
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