INFORME MENSUAL DE SERVICIOS TECNICOS

PRESENTADO AL CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS-CONAP-

NOMBRE COMPLETO

Jorge Luis Samayoa Dominguez

MES QUE INFORMA

OCTUBRE de 2019 /

NUMERO DE CONTRATO

590-029-2019 4 /

SERVICIO CONTRATADO

Servicios Técnicos en Soporte Informatico /

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccién de Tecnologias de la Informacién

TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyar en la instalacion y actualizacion de programas informaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de computo y unidades periféricas, en las
Unidades Administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- conforme a
las érdenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la Informacién.

Apoyar el respaldo periddico de la informacién almacenada en los equipos de computo,

asignados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o profesionales para
el -CONAP-,

Apovyar en la elaboracién de informes actualizados relacionados con los activos informaticos
de la institucion.

b

Apoyar en los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas de computo
instalados en los equipos del -CONAP-,

Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo, implementacién y
mantenimiento de sistemas y base de datos del -CONAP-

Apoyar en el diagnéstico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipcs y sistemas
de computo del -CONAP-,

Apoyar otras actividades relacionadas con la materia de su competencia.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoye en centros de impresion dando soporte a los usuarios y colaborando en la instalacion
y configuracion de los mismos en el mes de Octubre de 2019.

apoye en la administracion de swich para internet en diferentes niveles de CONAP, edificio
IPM en el mes de Octubre de 2019.

Apoye en el registro de huellas para acceso a distintos niveles de personal de nuevo ingreso.
Apoyeé con fa configuracién de escaner por medio de la red directamente a su equipo de
cémputo en el mes de Octubre de 2019.

Apoye en elaboracion de dictamenes de estado de equipo de computo en el mes de Octubre
de 2019.

Instalacién y configuracién de Antivirus Eset Endpoint Security 6.6, vacunaciéon de Memorias
USB y Equipo de cémputo en el mes de Octubre de 2019. A
Apoyé en autenticar usuarios en red de Active Directory en el mes de Octubre de 2019.
Apoye con copia de CD/DVD de archivos en el mes de Octubre de 2019.

Apoye en la actualizacion de la base de datos de los correos institucionales vinculados con
Gmail en el mes de Octubre de 2019.

Apoye a depurar IP's en el Active Directory en el mes de Octubre de 2019.

Apoye a solucionar problemas con impresoras con atasco de papel en el mes de Octubre de
2019.

Apoye en la conexidn de wifi a laptops de institucién en el mes de Octubre de 2019.

Apoyé en la conexion de adaptador HDMI a VGA para sefial de video en reuniones solicitadas
en el mes de Octubre de 2019.

Apoyé en formatear computadoras y cargarle el sistema Operativo en el mes de Octubre de
2019.
Apoyé en la creacion de usuarios en el Active Directory en el mes de Octubre de 2019.

Apoyé en el restablecimiento de contrasefias de usuarios de Active Directory en el mes de
Octubre de 2019.

Apoyé en la creacion de informe de monitoreo de internet velocidad en el mes de Octubre de
2019.

Apoyé en cambio de suministros de equipo de impresién en el mes de Octubre de 2019.

Apoyé en la configuracion para vincular correos institucionales en Gmail en el mes de
Octubre de 2018.

Apoyé en la configuracion de carpetas compartidas en el mes de Octubre de 2019.

Apoyé en realizar copias de seguridad de informacién (BackUp) solicitada por medio de
oficios por parte de la direccién de Recursos Humanos en el mes de Octubre de 2019.
Apoyé con la liberacion de espacio en disco duro de computadoras en el mes de Octubre de
2019.

Apoyé en |a creacion de cuentas Gmail en el mes de Octubre de 2019.

Apoyé a configurar y establecer como estatica IP’s que se presentaban en conflictc de red
en el mes de Octubre de 2019.




Apoye en la configuracién de puertos de servidor de entrada y salida en Gmail para correo
institucional en el mes de Octubre de 2019.

Apoye en instalacion de impresora RICOH en el mes de Octubre de 2019.

Apoye en configuracién de Escaner impresora RICOH en el mes de Octubre de 2019.
Apoye en Instalacién de Téner para impresoras RICOH en el mes de Octubre de 2019.
Apoye en la Restructuracién de 7mo Nivel en el mes de Octubre de 2019.
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