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d) Apoyar en desarrollar aplicaciones de software necesarias dentro del flujo de trabajo institucional, Y velar
porque su implementacion cumpla con los requerimientos de la unidad para Ja ‘cual fueron creadas; b} Apoyar
dando mantenimiento a los programas desarrollados dentro de los servidores de aplicaciones en {a institucion
y brindar el soporte necegario para su adecuado funcionamiento; ¢} Apoyar en integrar los programas
desarrollados con aquella$ aplicaciones que ya se encuentran incluidas y en funcionamiento dentro de los
servidores de CONAP; d Ap’éyar en actualizar las aplicaciones desarrolladas, con el objetivo de mejorar los
procesos de funcionamiento afﬁivel de informatica e intercambio de informacién digital en los diferentes
departamentos de CO}IiP; q)/Apoyar brindando capacitacién a colaboradores del CONAP, relacionada con
sus conocimientos; Ir) Apoyar en la realizacién de otras actividades de acuerdo de la materia de su
competencia.




ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE

Apoyé a 04 usuarios en la revisidn y dictamen técnico de equipos CDP, FORZA, HP Y PANASONIC.
Apoyeé a 03 usuarios en la instalacion de sistema operativo Windows 10 con backup de informacién
y programas complementarios.

Apoyé a 04 usuarios en la limpieza y ajuste de memorias RAM a Pc’s Dell, HP.

Apoyé a 04 usuarios en la instalacion de licencias Microsoft Office 2019.

Apoyé a 01 usuario en el reseteo a contador de impresiones a impresora CANON MP230.

Apoyé a 02 usuarios en el rellenado a depésitos de tinta a impresoras EPSON.

Apoyé a 01 usuario en la instalacion de equipo Dell optiplex 755 y configuracidn de carpeta en red.
Apoyé a 02 usuarios en el ajuste de mangueras a sistema de tinta continuo de impresoras Canon
IP2700.

Apoyé a 01 usuario en la revision de cartuchos a impresora Canon MP230 y reinstalacion de
software utilitario 1J Scan.

Apoyé a 01 usuario en el backup de informacién de Pc portatil a disco duro portable.

Apoye a 01 usuario en la reparacion de archivos a sistema operativo Windows 7.

Apoyé a 01 usuario en la sustitucion de motherboard a Pc Dell Optiplex 755.

Apoyé a 01 usuario en la sustitucién de fuente de poder a PC Dell Optiplex 755.

Apoyé a 01 usuario en la instalacion de impresora Canon IP2700, rellenado de cartuchos y depdsito
de tinta continuo.

Apoyé a 01 usuario en la reinstalacion de controlador para impresora EPSON L210.

Apoyé a 01 usuario en el rellenado de cartuchos y limpieza de cabezales a impresora Canon e402.
Apoyé a 02 usuarios en la instalacion de antivirus institucional Eset Endpoint a Pc’s portatiles Dell,
HP.

Apoyé a 01 usuario en la reparacién de sistema operativo Windows 10.

Apoyé a 01 usuario en la eliminacién de tinta de impresora EPSON L575.
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