INFORME DE SERVICIOS TECNICOS

PRESENTADO AL CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS—CONAP-

NOMBRE COMPLETO Pedro Tomas Mejia Tol. /
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NUMERO DE CONTRATO |593-029-2019

SERVICIO CONTRATADO | Servicios Técnicos en Soporte Informatico /

UNIDAD ADMINISTRATIVA |Direccién de Tecnologias de la Informacién /

TERMINOS DE REFERENCIA

z/ Apoyar en la instalacion y actualizacion de programas informaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de computo y unidades periféricas, en las
Unidades Administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
conforme a las érdenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la
Informacién.

» Apoyar el respaldo periédico de la informacién almacenada en los equipos de
computo, asignados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o
_profesionales para el -CONAP-,

e Apoyar en la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la institucion.

Apoyar en los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas de
computo instalados en los equipos del -CONAP-.

e/ Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo,

/r-ﬁplementacién y mantenimiento de sistemas y base de datos del -CONAP-

Apoyar en el diagndstico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y
sistemas de cdmputo del -CONAP-.

¢ Apoyar otras actividades relacionadas con la materia de su competencia.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé en la configuraciéon de usuarios para el uso la plataforma Expedientes Web
como traslados, reinicio de contrasefias, des habilitaciones de usuarios, expedientes
de regreso a fase Tramite y varias configuraciones para el mejor uso del sistema.
Apoyé en la conexion de wifi para diferentes tipos de dispositivos como Laptops,
Tablets, Televisores y mas.

Apoyé en la creacion de cuentas Gmail asi como la configuracion de cuentas
institucionales para respaldo de estas.

Apoyé en instalaciones de impresoras en red y por usuarios que lo solicitaron.
Apoyé en conectar WI-F| en correo institucional.

Apoye en realizar copias de seguridad de informacién (BackUp) solicitada por medio
de oficios por parte de la direccién de Recursos Humanos.

Apoye en la configuracién para vincular correos institucionales en Gmail.

Apoye en la recepcion de quipos de regionales para diagnéstico y reparaciéon o su
dictamen técnico.

Apoye en la configuracién de carpetas compartidas.

Apoyeé en la configuracién inicial de impresora nueva.

Apoyeé con la liberacion de espacio en disco duro de computadoras.

Instalacion y configuracion de Antivirus Eset Endpoint Security 7.1, vacunacion de
Memorias USB y Equipo de computo.

Apoye en el restablecimiento de contrasefas de usuarios de Active Directory.
Apoye en la creacién de usuario en Active Directory.

Apoyeé en el registro de huellas para acceso a distintos niveles.

Apoyé en la instalacién de programas solicitados por usuario para la facilidad de sus
labores diarias.

Apoyé en el cambio de componentes como condensadores electroliticos,
capacitores, resistencias etc, a monitores marca DELL.

Apoyé en la implementacion de nuevos Sistemas a la RED en oficinas centrales de
CONAP.

Apoyé en la creacion de Tickets para cada uno de los soportes realizados para
después realizar la estadistica adecuada en el informe mensual para CONAP.
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