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TERMINOS DE REFERENCIA

a/ﬂ\poyar en la instalacion y actualizacion de programas informaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de computo y unidades periféricas, en las
unidades administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- conforme a
las érdenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la Informacién;

b) Apoyar en el respaldo periddico de la informacién almacenada en los equipos de cémputo,
asignados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o profesionales para
el -CONAP-:

Apoyar en la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos
Informaticos de la institucién;

A A/p,oyar a los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas de cémputo
instalados del -CONAP-;
Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de sistemas y bases de datos del -CONAP-;

A1 Apoyar en el diagnédstico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y sistemas
decémputo del -CONAP-;

,9)" Otras actividades relacionadas con [a materia de su competencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Participé en diferentes mesas de trabajo internas y externas de CONAP en apoyo a la
Direccién de Tecnologias de la Informacion.

2. Apoyé participando en las reuniones del PANAT, tanto en las mesas técnicas como en
las mesas de Alto Nivel en el Edificio de INGUAT y en otras Instituciones, en las cuales
se estan desarrollando las estrategias para la instalacion de un sistema que permita
instalar Internet a los visitantes del Parque Nacional Tikal en la zona nticleo. En dichas
reuniones se hizo el acompafiamiento técnico de las partes involucradas, incluyendo a
personal del CONAP, para orientar de los servicios y equipos que pueden ser
instalados en el PANAT. Asi también se consiguié el apoyo por parte de la Empresa
DT para el CONAP en el sentido de que, a través del apoyo brindado van a otorgarle
a CONAP el uso de un hilo de fibra éptica para la Regional de Petén.




3. Apoyé en la creacién, montaje y llenado de informacién para la nueva pagina WEB de
CONAP, la cual ya esta lista para ponerla en produccién. Se utilizé un manejador de
Contenido (Wordpress®) en su version 5.22 y se utilizé una plantilla tipo Premium para
poder desarrollar cada uno de los médulos solicitados. Adicional a esto, se enlazé la
pagina WEB con las redes sociales oficiales de CONAP, de tal forma que todas las
publicaciones que se realicen en las redes sociales se replican en la pagina WEB y lo
que se publique en la pagina WEB se replique también en las redes sociales. Las
redes enlazadas son Twitter® y Facebook®.

4. Apoye en la modelacion de los cambios a la pagina WEB de informacion Publica en el
apartado solicitado para el cumplimiento del Acuerdo Gubernativo 25-2018, el cual
obliga a los sujetos obligados a la publicacién de determinada informacion financiera
para el ejercicio fiscal 2019. Este cambio implicé la creacién de nuevas categorias y
creacion de articulos.

5. Apoyeé en la creacion de los servidores WEB que hospedan y almacenan la informacién
del CONAP, tales como el servidor de correo electrénico institucional, la pagina de
Paises Megadiversos, CHM Guatemala SNIDB, Sistema de Informacién Publica,
Turismo en Areas Protegidas, Portal de Diversidad Biolégica y Portal de Seguridad de
Biotecnologia.

6. Apoyé en la verificaciéon de publicaciones institucionales a nivel general con el objetivo
de comprobar que no se esté incurriendo en faltas que puedan afectar el
desenvolvimiento de la Institucion debido a que ya se establecieron limitaciones por
parte del Tribunal Supremo Electoral. Se pidié apoyo al TSE para saber qué se puede
y qué no se puede publicar.

7. Di apoyo y soporte técnico a diferentes usuarios en el quinto y sexto nivel del edificio
del IPM, oficinas del CONAP.

8. Apoyé con la creacion de nuevas aplicaciones de apoyo para el CONAP, relacionado
a automatizacion de procesos. La primera aplicacién entregada corresponde al
Sistema de Listados de asistencia para poder controlar las estadisticas sobre
Pertenencia Socio-Linguistica, Sexo, Departamentos, rangos de edad, entre otros.

9. Apoyé en el montaje del Servidor de FILEMAKER, el cual se utilizara para que las
nuevas aplicaciones de automatizaciéon puedan funcionar de forma correcta.
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