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TERMINOS DE REFERENCIA

* Apoyar en la instalacion y actualizacion de programas informaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de computo y unidades periféricas, en las
Unidades Administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
conforme a las ordenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la
Informacion.

* Apoyar el respaldo peridédico de la informacion almacenada en los equipos de
computo, asignados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o
profesionales para el -CONAP-.

e Apoyar en la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la institucion.

* Apoyar en los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas de
computo instalados en los equipos del -CONAP-.

e Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo,
implementacion y mantenimiento de sistemas y base de datos del -CONAP-

e Apoyar en el diagnostico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y
sistemas de computo del -CONAP-.

e Apoyar otras actividades relacionadas con la materia de su competencia.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé con copia de CD/DVD de archivos.

Instalacion y configuracion de Antivirus Eset Endpoint Security 6.6, vacunacion de
Memorias USB y Equipo de cémputo.

Apoye en la configuracion de Office remotamente por Team Viewer.

Apoyeé en la recepcion de equipos de computacion, mantenimiento, y configuracion
de estos.

Apoyeé en la verificacion de IP’s en Black List.

Apoyeé en el registro de huellas para acceso a distintos niveles de personal de nuevo
ingreso.

Apoyeé en la configuracion de impresora nuevas y capacitacion al usuario del manejo
de las mismas.

Apoyeé en la creacion de nuevos usuarios en Active Directory.

Apoyé en realizar copias de seguridad de informacion (BackUp) solicitada por medio
de oficios.

Apoyé a depurar IP’s en el Active Directory.

Apoyé en la configuracion de dominio en equipos para que todos estén en red.
Apoyé en mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computadora de
escritorio y laptops.

Apoyé en la elaboracion de dictamenes técnicos de equipos que funcionan de
manera irregular.

Apoyée a configurar y establecer como estatica IP's que se presentaban en conflicto
de red.

Apoyé en reestablecer contrasenas de Active Directory.

Apoyé en la realizacion de informe de huellas del personal por nivel.

Apoyé en la configuracion de carpeta compartida.
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