INFORME DE SERVICIOS TECNICOS
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Febrero de 2019

NUMERO DE CONTRATO

26-029-2019

SERVICIO CONTRATADO

Servicios Técnicos en Soporte informatico

UBICACION O UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Direccion de Tecnologias de la Informacion

TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyar en la instalacion y actualizacion de programas informaticos, mantenimiento preventivo y
correctivo menor de equipos de computo y unidades periféricas, en las Unidades Administrativas del
Consejo Nacional de Areas Protegidas-CONAP- conforme a las ordenes de trabajo remitidas por el
Director de Tecnologias de la Informacion.

Apoyar en el respaldo perioddico de la informacion almacenada en los equipos de computo,
asignados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o profesionales para CONAP.
Apoyar en la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos informaticos de la
institucion.

Apoyar a los usuarios internos respecto del manejo de paquetes y programas de computo instalados
en los equipos del CONAP.

Apoyar en los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo, implementacién y
mantenimiento del sistema y bases de datos del CONAP.

Apoyar en el diagnostico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y sistemas de
computo del CONAP.

Otras actividades relacionadas con la materia de su competencia que le asigne el CONAP.




ot

ACTIVIDADES REALIZADAS

v" Apoye en revision de equipo de computacion de Diferente Regional de CONAP, en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en la configuracion y creacion de usuarios de correo Gmail enlazado con correo institucional en el mes
de Febrero 2019.

v Apoye en solventar distintos problemas de conexion a red e Internet, tanto WIFI como LAN en el mes de
Febrero 2019.

v' Apoye en varias instalaciones de sistemas operativos en su totalidad, procedimiento que incluye realizacion
de backup de informacion sensible y la re instalacion de los Sistemas mayor Operativos en sus versiones
nativas, instalacion de Programas solicitados por los usuarios en el mes de Febrero 2019.

v" Apoye en administracién de Swich para Internet en diferentes niveles de CONAP, edificio IPM en el mes de
Febrero 2019.

v" Apoye en mantenimiento preventivo a equipo de computacién de cada unidad del CONAP, en el mes de
Febrero 2019.

v" Apoye en la re estructuracion del 5 Nivel Edificio IPM, Cableado y Estructurado en el mes de Febrero 2019.

v" Apoye en creacion de Huellas de acceso a niveles de CONAP en el mes de Febrero 2019.

v" Apoye Instalacion y configuracion de Antivirus Eset Endpoint Security 6.6 en el mes de Febrero 2019.

v" Apoye en la configuracién de impresoras nuevas y capacitacion al usuario en manejo del mismo en el mes
Febrero 2019.

v" Apoye en instalacion y configuracion de router para red inalambrica en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en la revision de equipo Tecnologico, de compra reciente en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en la elaboracion de Dictamenes tecnicos en el me de Febrero 2019.

v" Apoye en la elaboracién de informes tecnicos en el mes de Febrero 2019.

v' Apoye en Solventar problemas diversos con la red dando asistencia a los usuarios de CONAP vy
REGIONALES en el mes de Febrero 2019.

v" Apoye en la creacién y administracion de Huellas de acceso a personal de nuevo ingreso a diferentes niveles
de edifico IPM en el mes de Febrero 2019.

v" Apoye en Mediciones de Velocidad de Internet en el mes de Febrero 2019.

v" Apoye en la configuracién de impresoras nuevas y capacitacion al usuario en manejo del mismo en el mes
Febrero 2019.

v" Apoye en reestructurado de red LAN en diferentes niveles del Instalaciones de CONAP, Edificio IPM, en el
mes de Febrero 2019.

v" Apoye en asesoria a usuario para uso de programas de procesamiento de datos en el mes de Febrero 2019.

v" Apoye en problemas de conexiéon de impresoras en red, Instalacion de impresoras, Rellenado de téner,
configuracién de impresoras USB, RED, actualizacion de software en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en configuracion de DOMINIO CONAP.GOB, en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en configuracion de red, tanto via Wireless como Local (LAN) en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en monitoreo de sefal de Internet mediante test de velocidad en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en solucionar algunos problemas de harware y software tanto en usuarios como en servidores en el
mes de Febrero 2019.

v Apoye en configuraciéon de equipo de computo nuevo adquirido en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en Administracion y alimentacion de la base de datos de Active Directory en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en la configuracién de impresoras nuevas y capacitacion al usuario en manejo del mismo en el mes
Febrero 2019.

v Apoye en centros de Impresion dando soporte a los usuarios y colaborando en la instalacion y configuracion
de los mismos en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en la segmentacion de Red en el mes de Febrero 2019.

v Apoye en realizar copias de seguridad a personal que abandona la institucion en % de Febrero 2019.
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