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SERVICIO CONTRATADO | Servicios Tecnicos en Soporte Informatico

UNIDAD
ADMINISTRATIVA Direccion de Tecnologias de la Informacion

TERMINOS DE REFERENCIA

a. Apoyar en lainstalacion y actualizacion de programas informaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de computo y unidades periféricas, en las
Unidades Administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
conforme a las ordenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la

Informacion.

b. Apoyar el respaldo periddico de la informacién almacenada en los equipos de
computo, asignados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o

profesionales para el -CONAP-.

c. Apoyar en la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos

informaticos de la institucion.

d. Apoyar en los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas de

computo instalados en los equipos del -CONAP-.

e. Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo,

implementacion y mantenimiento de sistemas y base de datos del -CONAP-

f. Apoyar en el diagnostico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y

sistemas de computo del -CONAP-.

g. Apoyar otras actividades relacionadas con la materia de su competencia.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyeé en la configuracidn de maquinas para amarrarlas a los
sistemas como A/D (ACTIVE DIRECTORY)

Apoyé en la modificacion de roles, accesos a usuarios, Tipos de
Expedientes, etc. en plataforma Expedientes Web.

Apoyé en las modificaciones de requisiciones en la base de datos
para el sistema MGAF.

Apoye en la creacion de usuarios en el sistema para poder ingresar
a las oficinas centrales de Conap.

Apoye en la realizacion de BackUps de varios usuarios con datos
almacenados en sus computadoras.

Apoyé en realizar informes para actividades realizadas y que son
actividades importantes para nuestra direccion.

Apoyé dando soporte a usuarios externos de CONAP CENTRAL,
desde programa Team Viewer.

Apoyé en la administracion de Bases de datos, con ayuda de
compaferos de la direccion para actualizacion de datos de usuarios
en general.

Apoye en la modificacion de sistemas para dar seguimiento a
proyectos en curso para la Direccion.

Apoyé dando soporte a usuarios con problemas para de
conectividad via WIFI y WLAN.

Apoyé en la configuracion de impresoras en red, como tambiéen el
servicio de escaner para distintos equipos de CONAP CENTRAL.
Apoyé en soldar distintos dispositivos en placas para cargadores,
monitores etc. A

Apoye ;h r pllz r Informes/Dictamenes técnicos para cad?“@uipo

que se diagr osfica ‘a segun problemas que se presentaban
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