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TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyar en la instalacién y actualizacidon de programas informaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de computo y unidades periféricas, en las
unidades administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- conforme a
las ordenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la Informacién;

Apoyar en el respaldo periédico de la informacion almacenada en los equipos de computo,
asighados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o profesionales para
el -CONAP-;

Apoyar en la elaboracién de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la institucion;

Apoyar a los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas de cémputo
instalados del -CONAP-;

Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrolio, implementacién y
mantenimiento de sistemas y bases de datos del -CONAP-;

Apoyar en el diagndstico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y sistemas
de computo del -CONAP-;

Otras actividades relacionadas con la materia de su competencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Participé en diferentes mesas de trabajo internas y externas de CONAP en apoyo a la
Direccién de Tecnologias de la Informacion. )

2. Apoye a la Direccion de Tecnologias de la participando en las reuniones del PANAT
en el Edificio de INGUAT en las cuales se estan desarrollando las estrategias para la
instalacién de un sistema que permita instalar Internet a los visitantes del Parque
Nacional Tikal en la zona nucleo. Se realizaron varias reuniones con directores del
CONAP para ampliar la informacion de lo que se ha venido tratando relativo al tema de
la asesoria sobre la instalacion de un servicio de fibra optica para el Parque Tikal.

3. Apoyé a la Direccidon de Tecnologias de la Informacién en la puesta en marcha del
Sistema de Informacion Publica del CONAP (SIP-CONAP) y se realizaron varias
reuniones con las personas a cargo de la Unidad de Comunicacién Social, Relaciones




Publicas y Protocolo, quienes proporcionaron informacién para la homologacién de
colores institucionales y dieron su visto bueno para el uso de esta herramienta. Ya se
procedid a dar la capacitacion de uso a las personas de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica.

Apoyé a la Direccion de Tecnologias de la Informacion en la migracion de los sub
dominios que son de CONAP a un nuevo HOSTING. Esta migracién ya esta
funcionando y algunos sub dominios tuvieron que moverse de HOSTING anterior al
actual (BLUEHOST). Esta migraciéon también se tuvo que configurar en los servidores
locales debido a que algunos de estos subdominios estan alojados en servidores
locales y se estan llamando a través del Internet Information Server (lIS).

Apoyé a la Direccién de Tecnologias de la Informacién en la creacion del Dominio
https://conap.gob.gt y la creacion de los nuevos dominios de correo electronico
webmail.conap.gob.gt. Se realizé la migracion de las cuentas de correo del servicio
anterior al nuevo servicio y se procedi6 a proporcionar un certificado SSL de seguridad
para los correos electronicos actuales.

Apoyé a la Direccion de Tecnologias de la Informacion realizando la documentacion
que esta sirviendo de soporte para el desarrollo de una serie de aplicaciones
informaticas. Ademas, estoy creando y desarrollando documentos de texto que
tendran como finalidad la redaccién de los manuales técnicos de los sistemas en
mencion. Por Ultimo, se esta realizando una serie de diccionarios de datos de cada
sistema aplicativo. Todos los documentos creados y bases en las cuales se sustenta
la calidad de dichos documentos quedan en propiedad de CONAP.

Apoyé a la Direccion de Tecnologias de la Informacion en la verificacion de las
publicaciones de Ley de Acceso a la Informacién y notifiqué a la Direccién sobre los
hallazgos encontrados. Debido a que se solicitéd informacion si procedia la publicacién
de Informacion Publica del Decreto 25-2018 y del 50-2016 se procedid a enviar
solicitudes de informacion a la SECAI de la Procuraduria de los Derechos Humanos, al
Ministerio de Finanzas Publicas y la Contraloria General de Cuentas, quienes
manifestaron que no tienen informacién para pronunciarse relativo a que, si se debe o
no, publicar ambos Decretos. Se solicitdé pronunciamiento a la Corte de
Constitucionalidad para tal tema, quienes a la fecha de realizacién de este informe aun
no habian resuelto ni enviado ningun tipo de respuesta.

Apoyeé a la Direccién de Tecnologias de la Informacion en la adquisicién, configuracion,
creacion de estructura y armonizacion de la pagina WEB de CONAP, |a cual se puede
ver desde el sitio web https://conapgt.com y en el momento en el que el Despacho de
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