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ADNMINISTRATIVA /

SERVICIO CONTRATADO Sewlcxog Tecnlcos en Tecnologias de la
Informacion

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en la instalacion y actualizacién de programas informaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de cdmputo y unidades periféricas, en las
Unidades Administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-,
conforme a las 6rdenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la
Informacion;

b) Apoyar en el respaldo periddico de la informacién almacenada en los equipos de
computo, asignados a las personas que laboran ¢ prestan sus servicios técnicos o
profesionales para el -CONAP-;

c) Apoyar en la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la Institucién;

d) Apoyar a los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas de
computo instalados en los equipos del -CONAP-;

e) Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo,
implementacién y mantenimiento de sistemas y bases de datos del -CONAP-,

f) Apoyar en el diagndstice, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y
sistemas de cdmputo del - CONAP-;

g) Otras actividades relacionadas con la materia de su competencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoye a la Direccién de Tecnologias de la Informacion en la creacion del respaldo de
los archivos fisicos para el sitio web del proyecto Paises Megadiversos;

b) Apoye a la Direccién de Tecnologias de la [nformacion en la creacion del respaldo de
la base de datos para el sitio web del proyecto Paises Megadiversos;

c) Apoye a la Direccion de Tecnologias de la Informacion en la creacion del respaldo de
los archivos fisicos para el sitio web del proyecto BCH Guatemala;

d) Apoye a la Direccion de Tecnologias de la Informacion en la creacion del respaldo de
la base de datos para el sitio web del proyecto BCH Guatemala;

e) Apoye a la Direccion de Tecnologias de la Informacién en la restauracion del respaldo
del sitio web para el proyecto Paises Megadiversos, en el servidor temporal BlueHost;




Apoye a la Direccién de Tecnologias de la Informacion en el cambio de direccion
Internet Protocol — IP, para el dominio de conap.gob.gt;

Apoye a la Direccion de Tecnologias de la Informacién en el analisis y creacién de un
cronograma para el cambio de los subdominios que maneja y alberga los proyectos
de CONAP;

Apoye a la Direccion de Tecnologias de la Informacién en el cambio del servidor de
aplicaciones web IS para responder peticiones de solicitudes HTTP en el puerto 80;
Apoye a la Direccion de Tecnologias de la Informacién en la creacién del virtual host
para el dominio conap.gob.gt;

Apoye a la Direccién de Tecnologias de la Informacion en la creacion del virtual host
para el subdominio de denp.conap.gob.gt;

Apoye a la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién en la creacién del virtual host
para el subdominio de turismo-sigap.conap.gob.gt;

Apoye a la Direccién de Tecnologias de la Informacion en la creacion de los
subdominios de denp.conap.gob.gt y turismo-sigap.conap.gob.gt en el panel de
control del servidor temporal;

Apoye a la Direccién de Tecnologias de la Informacion en la importacion de las
cuentas del correo institucional en el nuevo servidor de correo SMPT — Simple Mail
Transfer Protocol;

Apoye a la Direccién de Tecnologias de la Informacién en la redaccion de informacién
para la configuracién en el uso del nuevo correo institucional.
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