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TERMINOS DE REFERENCIA

(“Segun Términos estipulados en el Contrato Administrativo®)

Apoyar en la instalaciéon y actualizaciéon de programas informéaticos, mantenimiento
preventivo y correctivo menor de equipos de computo y unidades periféricas, en las
Unidades Administrativas del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
conforme a las ordenes de trabajo remitidas por el Director de Tecnologias de la
Informacioén.

Apoyar el respaldo periédico de la informacién almacenada en los equipos de
cdmputo, asignados a las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o
profesionales para el -CONAP-,

Apoyar en la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de Ia institucion.

Apoyar en los usuarios internos, respecto del manejo de paguetes y programas de
coOmputo instalados en los equipos del -CONAP-

Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo, implementacion
y mantenimiento de sistemas y base de datos del -CONAP-

Apoyar en el diagnéstico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y
sistemas de coémputo del -CONAP-.

Apoyar otras actividades relacionadas con la materia de su competencia.




ACTIVIDADES REALIZADAS

* Apoyeé en la configuracion de equipos por traslado a varios niveles.
Apoyé con las conexiones Wifi y LAN.

e Apoye en varias instalaciones de sistemas operativos en su totalidad,
procedimiento que incluye realizacion de BackUp de informacién sensible y la
reinstalacion de los Sistemas Operativos en sus versiones nativas, instalacion
de Programas solicitados por los usuarios.

e Apoyé en la recepcion de equipos de computacién, mantenimiento, y
configuracién de los mismos.

e Apoyé en crear usuarios de Dominio de CONAP

* Apoyé a solucionar problemas de hardware y software tanto en equipos de
computo como en servidores.

* Apoye en la instalaciéon de nodo con RJ45 para la estructura de red.

* Apoyé en el canaleteado del 9no nivel para oficinas centrales de CONAP.

* Apoye en la realizacion de dictdmenes técnicos para las computadoras en mal
estado, luego de su verificacion y diagnéstico.

* Apoyé en varias instalaciones de sistemas operativos en su totalidad,
procedimiento que incluye realizacién de BackUp de informacién sensible y la
reinstalacion de los Sistemas Operativos en sus versiones nativas, instalacién
de Programas solicitados por los usuarios.

* Apoye con la instalacion de distintas aplicaciones solicitadas por los usuarios
de CONAP para la facilidad de sus labores diarias.

* Apoyé con el Mantenimiento preventivo y reparacién de equipos de

computacion CONAP central.

Apoyé en el ingreso de equipo de cémputo.

Apoyé en el registro y creacion de huellas de usuario para ingreso.

Apoyé en administrar y alimentar la base de datos de Active Directory.

Instalacion y configuracion de Antivirus Eset Endpoint Security 6.

Apoyé con la configuracion de Outlook del correo institucional.

e Apoyé en Solventar problemas diversos con la red dando asistencia a los
usuarios de CONAP.

* Apoyé en instalaciones de impresoras en red y por medio de USB a usuarios
qgue lo solicitaron.
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